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QUELLES POSTURES À ADOPTER ? 

Parler à la personne concernée (la regarder même si elle est 
accompagnée), de face et articuler (sans exagérer) 

 
Proposer son aide, sans jamais l’imposer 

Reformuler et s’adapter au registre de langage de la personne 

Communiquer une information à la fois 

COMMENT COMMUNIQUER ? 

 Veiller au sous-titrage de toutes les vidéos proposées 

(en amont/ pendant et après l’évènement) 

 Afficher le maximum d’informations utiles et écrire gros, avec un 

bon contraste, une bonne luminosité, utiliser des pictogrammes 

 Prévoir un support de communication alternatif si la 

communication orale est impossible (papier, ardoise, smartphone 
ou tablette) 

 

  


